OGOLNE WARUNKI UMOW
obowiazujace w umowach sprzedazy towarow
przez Filigran Spolka Akcyjna z siedziba w Herbach
z dnia 14 czerwca 2016 roku

§1
Zwroty 1 wyrazenia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Uméw oznaczaja:

1. Ogolne Warunki Umow (dalej jako ,,OWU”) - zasady oraz warunki zawierania
umoéw w tym umow sprzedazy Towarow ktorych producentem lub sprzedawca jest
Filigran Spotka Akcyjna z siedzibg w Herbach.

2. Sprzedajacy - Filigran Spotka Akcyjna z siedzibg w Herbach (42-284) przy ul.
Lublinieckiej 15 wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 549906, NIP: 9542422251, REGON:
277942351, z kapitalem zaktadowym w wysokosci 100.000 zt (dalej jako ,,Filigran
S.A.” lub ,,Spétka”).

3. Kupujacy (zwany dalej rowniez jako ,,Kontrahent”) — osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg zawierajaca umowe
ze Sprzedawca.

4. Strony — Sprzedajacy i Kupujacy tacznie.

5. Umowa — kazda umowa w tym umowa sprzedazy Towarow, ktdrych producentem lub
sprzedawca jest Filigran S.A. zawarta na podstawie Zamowienia sktadanego
Sprzedajagcemu i przez niego potwierdzona na warunkach okre$lonych w niniejszych
OWwu.

6. Towar — wszelkie towary, ktorych producentem lub sprzedawcg jest Filigran S.A., w
szczegblnosci wyroby stalowe, przeznaczone do sprzedazy.

7. Zaméwienie — zlozona przez Kupujacego oferta zakupu Towarow, ktorych
producentem lub sprzedawca jest Filigran S.A. dostarczona osobiscie, listownie,
elektronicznie, kurierem, lub faksem zawierajagca co najmniej: nazwe¢ zamawianego
produktu, ilo$¢, dane Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT, dane
teleadresowe do kontaktu (w tym adres e-mail), sposob, termin i miejsce
odbioru/dostawy zamawianych Towarow, zgodnie z formularzem udostgpnionym
Kupujacemu przez Sprzedajacego.

8. Potwierdzenie Zaméwienia — ztozone Kupujgcemu w formie pisemnej, faxem lub za
posrednictwem e-mail o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamdOwienia, wraz z
okresleniem, co najmniej: jednostkowej ceny Towaru, sumarycznej wartosci
zamowionego Towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz
warunkéw platnosci.

§2



[Informacje ogolne]

. Niniejsze Ogolne Warunki Umow (dalej jako ,,OWU?”) okreslajg zasady oraz warunki
zawierania umow w tym umow sprzedazy Towaréw ktorych producentem lub
sprzedawcg jest Filigran Spotka Akcyjna z siedzibg w Herbach (42-284) przy ul.
Lublinieckiej 15 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 549906, NIP: 9542422251, REGON:
277942351, z kapitatem zakladowym w wysokosci 100.000 zt.

OWU dostepne sa dla Kontrahentéw Filigran S.A. przed zawarciem umowy w
siedzibie Spotki w formie pisemnej www. filigran.pl

OWU stanowig podstawowe uregulowania umowne wigzace Strony w zakresie
wszelkich zawieranych uméw z Filigran S.A. w tym umow sprzedazy Towarow
ktorych producentem lub sprzedawca jest Filigran S.A..

. Na mocy niniejszych postanowien wylaczeniu podlegaja wszelkie inne wzorce
umowne tj. ogdlne warunki uméw, wzory uméw, regulaminy, warunki sprzedazy itp.
ustalone, badz stosowane w zawieranych umowach przez Kontrahentéw Filigran S.A.
OWU stanowia integralng czg$¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez
Filigran S.A. jako sprzedajacego z Kontrahentami.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone w formie
pisemnej, dokumentowej, badz elektronicznej maja pierwszenstwo przed
postanowieniami OWU.

. Postanowienia zawarte w OWU moga by¢ zmieniane jedynie na mocy odrebnych
porozumien stron ujetych w umowie sprzedazy zawartej w formie pisemne;j,
elektronicznej, badZz dokumentowej. Zawarcie w umowie sprzedazy postanowien
odmiennie regulujacych stosunek prawny miedzy stronami wytacza stosowanie OWU
tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Sktadajac Zamowienie Kupujacy potwierdza, ze niniejsze warunki OWU sg mu znane
1 ze akceptuje zawarte w nich postanowienia, ktore stanowig integralng czes¢ Umowy.
Korespondencja z i na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego jako dane do
kontaktu bedzie uznawana za wigzace o§wiadczenia woli w formie dokumentowe;j.

§3

[Zamoéwienie, Potwierdzenie Zamowienia, Zawarcie Umowy]

. Nowi Kontrahenci ktoérzy do tej pory nie ztozyli w Filigran S.A. odpowiednich
dokumentow rejestracyjnych powinni wraz z Zamowieniem dostarczy¢:

- aktualne wydruki z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
lub whasciwy odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego;

-decyzje Urzgdu Skarbowego o nadaniu numeru NIP;

-zaswiadczenie Urzedu Statystycznego o nadaniu numeru REGON;

-zas§wiadczenie z Urzedu Skarbowego o braku zaleglo$ci podatkowych ptatnika
sktadek oraz zaswiadczenie o posiadanym statusie czynnego ptatnika VAT,



10.

-zaswiadczenie z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych o niezaleganiu w optacaniu
sktadek przez platnika.

W przypadku jakichkolwiek zmian w nazwie, adresie, numerze REGON, numerze
NIP, sposobie reprezentacji Kontrahent dostarczy do Filigran S.A. stosowne
dokumenty rejestracyjne s$wiadczace o dokonanych zmianach. W sytuacji
przeksztatcenia Kontrahenta w inny podmiot gospodarczy nalezy przesta¢ do Filigran
S.A. o$wiadczenie o przejeciu/ nie przejeciu wszelkich praw 1 obowigzkéw
poprzednika prawnego.

Zamoéwienie musi zawiera¢ wszelkie elementy pozwalajace na doktadnie rozpoznanie
wymogoéw Kupujacego dotyczacych Towaréw. W zamowieniU nalezy wpisa¢ rodzaj
zamawianego Towaru wraz z jego iloscig oraz typem.

W sytuacji wskazania na Zaméwieniu przez Kupujgcego innego podmiotu do odbioru
Towaru, Kupujacy wskaze dane takiego podmiotu pozwalajace zidentyfikowacé osobe
uprawniong do odbioru.

Zamowienie musi zosta¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji zgodnie
ze sposobem reprezentacji Kupujacego lub przez osoby legitymujace si¢ stosownym
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej, ktérego kopie nalezy dostarczy¢
Sprzedajacemu wraz z Zamdwieniem.

Zamowienie podpisane przez uprawnione osoby nalezy dostarczy¢ do siedziby
Filigran S.A..

Zamoéwienie moze zostaé przestane roéwniez w formie dokumentowej droga
elektroniczna lub faksem.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest Potwierdzenie Zamoéwienia przez
Sprzedajacego w formie pisemnej lub dokumentowej, przestane Kupujacemu
elektronicznie, faksem, listownie, kurierem.

Ztozenie Zamoéwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego
odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia Zamowienia.

Sprzedajacy zastrzega prawo odmowy przyjecia Zamowienia bez podania przyczyny,
do czasu dostarczenia Kupujagcemu Potwierdzenia Zamowienia.

§4

[Zmiany w potwierdzonych zamowieniach]

Sprzedajacy uprawniony jest do wstrzymania sprzedazy w przypadku powzigcia
watpliwosci  odno$nie prawdziwosci lub aktualnosci danych zawartych w
dokumentach o ktorych mowa w §3 OWU.

Kupujacy moze dokona¢ zmian lub anulacji potwierdzonego zaméwienia jedynie za
zgoda Sprzedajacego.

W przypadku dokonania zmian lub anulacji potwierdzonego zamowienia Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktore
powstaly do momentu zmiany lub anulacji nie wigkszymi niz warto$¢ pierwotnego
potwierdzonego zaméwienia.

§5

3



[Cena]

Cen¢ Towaru ustala si¢ w oparciu o cennik obowigzujacy u Sprzedawcy w dniu
ztozenia Zamowienia lub na podstawie odrebnych, indywidualnych uzgodnien Stron.
Ceny okres$lone w Potwierdzeniu Zamowienia sa cenami netto do ktorych doliczany
jest podatek VAT w ustawowej wysokosci.

. Kupujacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT 1 jest uprawniony do
otrzymywania faktur VAT. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania
faktur VAT bez podpisu Kupujacego.

Koszty transportu oraz odbioru Towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

. ZamoOwienia potwierdzone do realizacji, a niezrealizowane w cato$ci w terminie
ustalonym w Potwierdzeniu Zamowienia, zachowuja swoja wazno$¢ wraz z
ustalonymi warunkami cenowymi, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

. Nieprzewidziane dodatkowe koszty zwiazane z prawidlowa realizacja Zamowienia
obcigzaja Kupujacego, chyba ze Strony postanowity inacze;.

§6
[Odbiér Towaru]

Strony w Umowie uzgadniajg termin i miejsce dostawy lub odbioru Towaru.
Kupujacy zobowigzany jest do podania Sprzedawcy wszystkich informacji
niezbednych do prawidlowej realizacji Zamowienia.

. Kupujacy obowigzany jest do odbioru Towaru wykonanego zgodnie z Zamowieniem.
Odbidér Towaru kazdorazowo realizowany jest osobiscie przez Kupujacego lub przez
upowaznionego przez niego do odbioru przewoznika, badz spedytora, chyba ze Strony
postanowity inaczej.

. Kupujacy przed odbiorem Towaru obowigzany jest przesta¢ Sprzedajacemu
informacje o osobie upowaznionej do odbioru Towaru. W przypadku odbioru Towaru
przez przewoznika badz spedytora, Kupujacy obowigzany jest przestaé
Sprzedajacemu: Nr rejestracyjny pojazdu, imi¢ i nazwisko kierowcy oraz ewentualne
dalsze dane niezbe¢dne do identyfikacji osoby upowaznionej do odbioru Towaru.
Ryzyko dostawy Towaru w tym korzysci i cigzary oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty Towaru lub jego uszkodzenia przechodzi na Kupujacego w
chwili przekazania go upowaznionej do odbioru Towaru osobie, w tym spedytorowi
lub przewoznikowi.

. W przypadku gdy Towar nie zostanie odebrany w terminie 7 dni od daty
powiadomienia Kupujgcego o gotowosci Towaru do odbioru Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do wystawienia 1 przestania do Kupujacego faktury na wartos¢
zamoOwionego Towaru oraz pozostawi go do dyspozycji Kupujacego. Kupujacy
poniesie koszty sktadowania Towaru w wysokosci 0,5 % wartosci skladowanego
Towaru za kazdy dzien zwtoki w odbiorze Towaru.

§5
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[Warunki platnosci]

. Realizacja Zamodwienia nast¢puje po zabezpieczeniu finansowym transakcji (w sposob
uzgodniony indywidualnie z Filigran S.A. - trzy pierwsze dostawy do nowego klienta
realizowane s na podstawie przedptaty ) lub po przyznaniu limitu kredytowego przez
Filigran S.A. W przypadku braku zaréwno zabezpieczenia finansowego, jak i limitu
kredytowego sprzedaz odbywa si¢ wylacznie na zasadzie przedptlaty przelewem na
rachunek bankowy Filigran S.A. wskazany w fakturze pro-forma lub Potwierdzeniu
Zamowienia.

. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia odbywa si¢ na zasadzie przedplaty brak jej
uiszczenia w terminie wskazanym w fakturze pro-forma lub Potwierdzeniu
Zamoéwienia skutkuje uznaniem, ze Umowa zostata niezawarta.

. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien zaksigegowania wplaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy, podanym na fakturze lub Potwierdzeniu Zamdwienia.

. W przypadku braku zaptaty w terminie Sprzedajacemu przystuguje prawo obcigzenia
Kupujacego odsetkami ustawowymi za opoznienie.

. Nieuregulowanie nalezno$ci w terminie okreslonym na fakturze, badz Potwierdzeniu
Zamowienia upowaznia Sprzedajacego do wstrzymania si¢ z realizacja kolejnych juz
przyjetych Zamowien do czasu uregulowania wszystkich zaleglych naleznosci.
Naleznosci Sprzedajacego nie mogg regulowane wierzytelno$ciami Kupujacego w
stosunku do Sprzedajacego nabytymi od oséb trzecich.

§6

[Reklamacje]

. Kupujacy ma obowiazek niezwlocznie po odbiorze/ dostarczeniu Towaru dokonaé
sprawdzenia zgodnos$ci dostarczonego Towaru z Zaméwieniem.

. W przypadku brakéw ilosciowych lub wad jakosciowych Kupujacy obowigzany jest
zlozy¢ zastrzezenie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia
odbioru/dostawy Towaru sporzadzajac protokot niezgodnosci. Brak jakichkolwiek
zastrzezen oznacza, iz dostawa pod wzgledem zarowno jako$ciowym, jak i
iloSciowym odpowiada warunkom Zamowienia.

. Do czasu rozpatrzenia reklamacji jako$ciowej kwestionowany Towar powinien zosta¢
zatrzymany do dyspozycji Sprzedajacego.

. Reklamacjg ilosciowg lub jakos$ciowa Sprzedajacy rozpatrzy w terminie 14 dni od daty
otrzymania protokotu niezgodnosci.

. W sytuacji, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest poddanie reklamowanego
Towaru niezbednym badaniom lub oglgedzinom reklamowane Towary musza zostaé
dostarczone do Sprzedajacego wraz ze sporzadzonym protokolem niezgodnosci i
informacja o okoliczno$ciach w jakich nastgpito ujawnienie si¢ wady. W tym
wypadku termin reklamacji zostaje przedluzony o okres konieczny do poddania
reklamowanego Towaru niezb¢dnym badaniom lub ogledzinom — nie dtuzszy niz
kolejne 30 dni, od daty dostarczenia Towaru Sprzedajacemu, 0 czym Sprzedajacy
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powiadomi Kupujacego przed uptywem pierwotnego terminu do rozpatrzenia
reklamacji okreslonego w §6 ust. 4 OWU.

Koszty dostarczenia reklamowanych przez Kupujacego Towaréw do Sprzedajacego
ponosi Kupujacy.

Warunkiem przyjecia zwrotu Towaréw, ktore zostaly zakwestionowane przez
Kupujacego jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetworzone w procesach
produkcyjnych Kupujacego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania platnosci za
Towar w ustalonym terminie.

Koszt postepowania reklamacyjnego obcigza w cato$ci Kupujacego, jezeli reklamacja
okaze si¢ bezzasadna.

W sytuacji, gdy reklamacja okaze si¢ zasadna w catosci lub zasadniczej czgsci koszty
postgpowania reklamacyjnego poniesie Sprzedajacy.

§7
[Sita Wyzsza]

W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Stron Umowy, a majacych
charakter Sity Wyzszej, przez co Strony rozumieja klgske zywiotows, dziatania
wojenne, pozar, epidemie, awari¢ zaktadu produkcyjnego, braku Towardow i surowcow
uniemozliwiajagcych Sprzedajacemu lub Kupujacemu catkowite lub czgsciowe
wypetienie zobowigzan wynikajacych z Umowy, strona dotknig¢ta dzialaniami Sity
Wyzszej nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow wynikajacych z Umowy przez okres trwania przeszkody spowodowanej
Sita Wyzsza pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o
zaistnieniu takich okolicznosci w formie pisemnej. Zobowigzanie winno zostac
spelnione niezwlocznie po ustaniu przeszkody spowodowanej Sita Wyzsza z
wyltaczeniem sytuacji, gdy opoznienie w dostawie spowodowane Silg Wyzsza
przekroczy uzgodniony w Umowie czas dostawy o trzy miesigce. W takiej sytuacji
kazda ze stron ma prawo do odstgpienia od Umowy, poprzez ztozenie drugiej stronie
pisemnego o$wiadczenia, bez prawa Stron do jakiegokolwiek odszkodowania.

Za Site Wyzsza nie uwaza si¢ zdarzenia zawinionego przez Strone albo przez osobg
trzecia, za ktorg strona odpowiada, jak rowniez brak srodkow finansowych.

§8

[Odpowiedzialnosé¢ Stron]

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za szkode wyrzadzong Kupujacemu
umyslnie.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego ograniczona jest do szkody na rzeczy sprzedanej. W
szczegolnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode po stronie
Kupujacego w postaci strat gospodarczych oraz utraconych korzysci wynikajacych z
wadliwego Towaru.



§9
[Eksport]

1. Kupujacy zobowigzuje si¢ nie dokonywaé eksportu Towaréw kupionych od
Sprzedajacego bez uzyskania uprzedniej zgody Sprzedajacego.

2. W przypadku niedotrzymania warunku okre$lonego powyzej, Sprzedajacy
uprawniony bedzie do naliczania kary umownej w wysokosci 30% wartosci Towarow
wyeksportowanych  przez Kupujacego bez zgody Sprzedajacego. Kara umowna
bedzie ptatna w terminie 7 dni od wezwania.

§10
[Dane osobowe]

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,,RODO”, Filigran S.A. jest
administratorem danych osobowych Kupujacego oraz osoéb upowaznionych do
zawarcia i wykonania Umoéw zawartych pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym.

Dane osobowe kontaktowe przetwarzane sa w celach zwigzanych z udzielaniem
odpowiedzi na pytania zadawane przez Kupujacego, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesOw Sprzedajacego, w tym w celu wykonania Umowy i realizacji
uprawnien Stron z niej wynikajacych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, i f RODO. W
zwigzku z tym osoby, ktorych dane dotycza maja nastepujace prawa:

a. zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania;

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

C. przeniesienia danych osobowych;

d. w przypadku przetwarzania danych, za zgoda osoby, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktore dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem (cofnigcie zgody moze nastapi¢ w
dowolnej formie, w tym za posrednictwem wskazanego ponizej adresu
mailowego).

e. wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy beda
przechowywane do czasu wygasnigcia roszczen Stron wynikajacych z zawarcia i
wykonania Umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku obligacyjnego mig¢dzy
Stronami.

W sprawach ochrony danych osobowych mozna uzyska¢ informacje kierujac
zapytania na adres email: rodo@filigran.com.pl.
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§11
[Postanowienia koncowe]

Prawem witasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkow Umoéw jest prawo polskie.

O ile tekst niniejszych Ogolnych Warunkow Umoéw odwotuje si¢ do paragrafow lub
ustepow, oznacza to odwotanie do paragrafow lub ustepow niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Umoéw.

Stwierdzenie niewazno$ci poszczegolnych postanowien Ogoélnych Warunkow Umow
nie ma wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien niniejszych Ogolnych
Warunkow Umoéw.

. Filigran S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogo6lnych Warunkéw
Umow. Wszelkie zmiany niniejszych Ogélnych Warunkéw Umow wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Umoéw
zastosowanie majg przepisy Kodeksy Cywilnego.

W razie sporow wynikajacych z zawarcia i wykonania (w tym niewykonania lub
niewlasciwego wykonania) Umowy, Strony ustalaja, ze sadem wiasciwym bedzie sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego, przy czym w sprawach o zaplate
jakichkolwiek $wiadczen pienigznych wynikajacych z Umowy na rzecz
Sprzedajacego, Sprzedajacy uprawniony jest do wyboru sadu wilasciwego wedhug
wlasnej siedziby, wedlug siedziby Kupujacego albo wedlug miejsca wykonania
Umowy.



